
                                                                                                                             

 
Business-Englisch | Vokabeln 

 

 
Bereich Englisch Deutsch 
Allgemein business Geschäft, Unternehmen 
 business plan Geschäftsplan 
 business-to-business (B2B) Unternehmen zu 

Unternehmen 
 business-to-consumer (B2C) Unternehmen zum 

Verbraucher 
 corporation Konzern 
 deadline Frist 
 demand Nachfrage 
 economy Wirtschaft 
 entrepreneur Unternehmer(in) 
 goods Waren 
 industry Branche 
 job Beruf, Arbeit, Stelle 
 key performance indicator 

(KPI) 
wichtige Leistungskennzahl 

 office Büro 
 product Produkt 
 service Dienstleistung 
 shareholder Aktionär(in) 
 stakeholder Interessenvertreter(in) 
 start-up Start-up, Neugründung 
 supply Angebot 
 task Aufgabe 
 workplace Arbeitsplatz 
Kommunikation 
(Vokabeln) 

agenda Tagesordnung 

 attachment Anhang (in einer E-Mail) 
 briefing Einweisung 
 confirmation Bestätigung 
 feedback Rückmeldung 
 (to) forward weiterleiten 
 greeting Begrüßung 
 meeting Besprechung 
 memo Anmerkung, Notiz 
 negotiation Verhandlung 
 (phone) call Telefonat 
 pitch Verkaufspräsentation 
 presentation Präsentation, Vortrag 
 recipient Empfänger(in) 
 report Bericht 
 request Bitte, Anfrage 
 salutation Anrede 
 sender Absender(in) 
 sign-off Grußformel 
 subject line Betreffzeile 
 time zone Zeitzone 
 video call Videoanruf 



                                                                                                                             

Kommunikation 
(Ausdrücke und Sätze) 

as discussed  wie besprochen 

 Dear Mr/Ms … Sehr geehrte(r) Herr/Frau … 
 Does [day/time| work for 

you? 
Passt Ihnen [Tag/Zeit]? 

 Have a great day! Ich wünsche Ihnen einen 
schönen Tag! 

 How can I help you? Wie kann ich Ihnen helfen? 
 I’d like to speak to … Ich würde gern mit … 

sprechen.  
 I’ll take care of it.  Ich kümmere mich darum.  
 I’m fine with that.  Ich bin damit 

einverstanden.  
 I’m reaching out regarding 

…  
Ich melde mich bezüglich … 

 Let me know if you have any 
questions.  

Lassen Sie mich wissen, 
wenn Sie Fragen haben.  

 Looking forward to …  Ich freue mich auf … 
 May I introduce you to …? Darf ich Ihnen … vorstellen? 
 Nice to meet you.  Schön, Sie 

kennenzulernen.  
 Please call me back.  Bitte rufen Sie mich zurück. 
 Please find attached … Anbei finden Sie … 
 (to) schedule a meeting eine Besprechung ansetzen 
 (to) set up a call ein Telefonat vereinbaren 
 Sincerely (yours) Mit freundlichen Grüßen 
 Thank you for your time.  Danke für Ihre Zeit.  
 We’ll get back to you.  Wir melden uns bei Ihnen.  
 When would be a good time 

for you? 
Wann würde es Ihnen 
passen? 

 Would you agree with that?  Wären Sie damit 
einverstanden? 

Mitarbeiter und Positionen assistant Assistent(in) 
 board member Direktoriumsmitglied 
 board of directors Direktorium 
 boss Chef(in) 
 chairman Vorsitzende(r) 
 chief executive officer (CEO) Hauptgeschäftsführer(in) 
 chief financial officer (CFO) Finanzchef(in) 
 chief operating officer 

(COO) 
Leiter(in) des operativen 
Geschäfts 

 chief technology officer 
(CTO) 

Technische(r) Direktor(in) 

 colleague  Kollege/Kollegin 
 employee Mitarbeiter(in), 

Arbeitnehmer(in) 
 employer Arbeitgeber 
 executive Führungskraft 
 freelancer Freiberufler(in) 
 intern Praktikant(in) 
 manager Manager(in), Leiter(in) 
 subordinate Untergebene(r) 
 supervisor Vorgesetzte(r) 



                                                                                                                             

 trainee Praktikant(in), 
Auszubildende(r), 
Nachwuchskraft 

Bereiche und Abteilungen accounting  Buchhaltung 
 controlling  Controlling (internes 

Rechnungswesen) 
 customer service  Kundendienst 
 department Abteilung 
 human resources  Personal 
 finance  Finanzen 
 information technology (IT) Informationstechnologie (IT) 
 logistics  Logistik 
 marketing  Marketing 
 procurement Beschaffung 
 production  Produktion 
 public relations (PR) Öffentlichkeitsarbeit 
 research and development 

(R&D)  
Forschung und Entwicklung 
(F&E) 

 sales  Vertrieb 
Einkauf und Produktion components Bauteile 
 customs duty Zollgebühr 
 defect Fehler, Mangel 
 delivery Zustellung, Lieferung 
 discount Rabatt 
 export Ausfuhr 
 factory Fabrik 
 freight Fracht 
 import Einfuhr 
 inventory Vorrat, Lagerbestand 
 invoice  Rechnung 
 machine Maschine 
 maintenance  Instandhaltung 
 manufacturing Herstellung 
 order Bestellung 
 outsourcing Auslagerung 
 payment Zahlung 
 payment term Zahlungsbedingung 
 production line Produktionslinie 
 purchasing Einkauf 
 quality control Qualitätskontrolle 
 raw materials Rohstoffe 
 shipping Versand 
 supply chain Lieferkette 
 supplier Lieferant 
 warehouse Lagerhaus 
Marketing und Vertrieb ad(vertisement) Anzeige 
 advertising Werbung 
 brand Marke 
 brand awareness Markenbekanntheit 
 branding Markenbildung 
 call to action (CTA) Handlungsaufforderung 
 campaign Kampagne 
 cold calling Kaltakquise 



                                                                                                                             

 commercial Werbespot 
 customer Kunde 
 customer behaviour Kundenverhalten 
 customer journey Kundenreise 
 customer retention Kundenbindung 
 deal Geschäft, Abschluss 
 distribution channel Absatzweg 
 e-commerce  

(electronic commerce) 
elektronischer Handel 

 market Markt 
 market research Marktforschung 
 market share Marktanteil 
 offer Angebot 
 online shop Online-Shop 
 place Distributionspolitik 
 price Preispolitik 
 product Produktpolitik 
 promotion Kommunikationspolitik 
 prospect potenzieller Kunde 
 retail Einzelhandel 
 salesman Verkäufer(in) 
 shop Geschäft, Laden 
 slogan Slogan, Werbespruch 
 target group Zielgruppe 
 unique selling proposition 

(USP) 
Alleinstellungsmerkmal 

 wholesale Großhandel 
Finanzen acquisition Übernahme 
 bond Anleihe 
 broker Makler 
 budget Budget 
 capital market Kapitalmarkt 
 cash Bargeld 
 crash Kurseinbruch 
 credit rating Bonität, Kreditwürdigkeit 
 currency Währung 
 debt Schulden 
 dividend Dividende 
 exchange rate Wechselkurs 
 exchange traded fund (ETF) börsengehandelter Fonds 
 financial market Finanzmarkt 
 funding Finanzierung 
 hedge fund Hedgefonds 
 insolvency/bankruptcy Insolvenz 
 interest Zinsen 
 interest rate Zinssatz 
 investment Investition 
 investment fund Investmentfonds 
 loan Kredit 
 merger Fusion 
 private equity außerbörsliches 

Eigenkapital 
 return/yield Rendite 



                                                                                                                             

 return on investment (ROI) Kapitalrendite 
 security Wertpapier 
 share Anteil, Aktie 
 stock Aktie 
 stock exchange Börse 
Personalwesen applicant Bewerber(in) 
 application Bewerbung 
 bonus Bonus 
 dismissal Entlassung 
 cover letter Anschreiben 
 employment Beschäftigung 
 employment contract Arbeitsvertrag 
 full time Vollzeit 
 job description Stellenbeschreibung 
 (job) interview Vorstellungsgespräch 
 job offer Stellenangebot 
 onboarding Einarbeitung 
 part time Teilzeit 
 promotion Beförderung 
 recruitment/hiring Einstellung 
 resignation Kündigung 
 curriculum vitae (CV) / 

résumé 
Lebenslauf 

 retraining Umschulung 
 salary Gehalt 
 staff Personal, Belegschaft 
 training Schulung 
 turnover Fluktuation 
 (further) training Weiterbildung 
 wage Lohn 
 workforce Arbeitskräfte, Belegschaft 
Buchhaltung und 
Controlling 

account Konto 

 accounts payable  Verbindlichkeiten 
 accounts receivable Forderungen 
 accruals Rückstellungen 
 annual report Jahresbericht, 

Geschäftsbericht 
 audit Wirtschaftsprüfung 
 auditor Wirtschaftsprüfer/in 
 assets Vermögenswerte, Aktiva 
 balance sheet Bilanz 
 cash flow Geldfluss 
 cash flow statement Geldflussrechnung 
 corporate tax Körperschaftssteuer 
 cost Kosten 
 cost accounting Kostenrechnung 
 creditor Gläubiger 
 debtor Schuldner 
 depreciation/amortization Abschreibung 
 earnings Gewinn, Ergebnis 
 earnings before interest and 

taxes (EBIT) 
Ergebnis vor Zinsen und 
Steuern 



                                                                                                                             

 earnings before interest, 
taxes, depreciation, and 
amortization (EBITDA) 

Ergebnis vor Zinsen, 
Steuern und 
Abschreibungen 

 equity Eigenkapital 
 expenses Ausgaben 
 financial year Geschäftsjahr 
 profit Gewinn 
 profit and loss statement 

(P&L) 
Gewinn-und-Verlust-
Rechnung (GuV) 

 profit margin Gewinnspanne 
 liabilities  Verbindlichkeiten, Passiva 
 loss Verlust 
 revenue Umsatz 
 taxes Steuern 
 value added tax (VAT) Mehrwertsteuer (MwSt.) 

 
 
 


